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RESUMEN

La problematica de una universidad de no practicar un liderazgo distribuido genera
decisiones deficientes, debido a que liderazgo es centralizado; es decir, el liderazgo lo
realizan unos cuantos lideres directivos; por ello, la visidon que tienen de la institucion es
general; asi mismo, tomaran decisiones con poca exactitud; lo cual generar3,
deficiencias en la calidad universitaria. Los enfoques son cualitativos y cuantitativos,
debido a que es importante para este articulo ambos aspectos, de corte cuantitativo. La
muestra es de 62 docentes personas relacionadas con la educacion superior del Estado
de México y Ciudad de México. Se emplearan la escala Likert, arbol de problemas vy
grafica de Ishikawa. Los resultados del estudio intentaran indicar que la falta de un
Liderazgo Distribuido genera diversos problemas como: obstaculizar la mejora de la
calidad educativa; por ello, no existe la innovacién educativa entre docentes, un
liderazgo centralizado; por ello genera, poca participacion y compromiso de los
docentes y estudiantes, no existe la resolucion de problemas complejos; finalmente, la
transparencia y la rendicidon de cuentas no existe, lo que a la larga generaria deficientes
toma de decisiones, por no practicar el liderazgo distribuido.

PALABRAS CLAVES: LIDERAZGO, LIDERAZGO DISTRIBUIDO, CALIDAD Y TOMA DE
DECISIONES.

INTRODUCCION

El liderazgo se define como la influencia de un individuo sobre otros en un contexto
especifico para alcanzar metas, y su efectividad depende de la adaptacién a las
circunstancias. En contraste, el liderazgo distribuido se centra en compartir
responsabilidades y funciones entre multiples personas en una organizacion,
promoviendo la colaboracién y la toma de decisiones descentralizada. Este enfoque ha
cobrado relevancia en las universidades, donde fomenta la participacion y la gestién
horizontal, creando un ambiente de colaboracion en la comunidad educativa.

En el siglo XXI, el liderazgo distribuido en universidades se caracteriza por dos
cualidades clave: la gestion y la toma de decisiones compartida. Este modelo permite
gue mas personas contribuyan con ideas y soluciones, enfrentando desafios con mayor
creatividad e innovacion en la ensefianza, investigacion y administracion universitaria.
La diversidad de perspectivas mejora la calidad educativa al aprovechar la experiencia
colectiva de la comunidad académica.



En una investigacion realizada en universidades del Estado de México y Ciudad de
México, se encuestd a 62 personas para analizar sus percepciones sobre la practica del
liderazgo distribuido. Se espera que este enfoque tenga un impacto positivo en la
calidad y efectividad de la gestidn universitaria, fomentando una cultura de
cooperacidn y comunicacion abierta.

El liderazgo distribuido puede enfrentar desafios, como la resistencia al cambio y la
falta de comprensién, pero su implementacién adecuada puede transformar la
educaciéon superior. Al empoderar a multiples individuos en roles de liderazgo, se
fortalece la toma de decisiones inclusiva y se promueve una cultura organizacional mas
democratica. Esta investigacion también explora estrategias para superar obstaculos,
como la capacitacion y la promociéon de la confianza mutua, maximizando asi su
impacto en la gestién universitaria y la calidad educativa.

PROBLEMA DE ESTUDIO

La mejora de la calidad educativa no es una inspiracién sino una necesidad imparable
en la actualidad; por ello, la pregunta principal a investigar es el siguiente:

éQué tan efectivo considera que es el uso del liderazgo distribuido en la colaboracién
entre universidades de calidad y otras instituciones educativas para abordar desafios
comunes y mejorar la calidad educativa a nivel regional o nacional?

JUSTIFICACION

En la actualidad, la educacion superior a nivel global enfrenta desafios significativos
gue trascienden fronteras, requiriendo estrategias innovadoras y equipos de trabajo
colaborativos. Sin estos equipos, el liderazgo distribuido no tendria la relevancia que
posee hoy en dia. Este estudio se enfoca en las universidades de alta calidad y su
capacidad para promover una colaboracidn efectiva entre instituciones educativas
(Andrade, 2018).

Las universidades de excelencia se distinguen por su responsabilidad y compromiso
académico, su enfoque en la investigacion y la formacion de profesionales altamente
capacitados. No obstante, los desafios educativos a nivel regional y nacional requieren
una vision colectiva y un liderazgo que rompa con las jerarquias tradicionales, como es
el caso del liderazgo distribuido.

Este articulo de investigacion se justifica por la relevancia social y educativa del
liderazgo distribuido (L.D.), dada la necesidad de un liderazgo efectivo. Ademas,
resulta pertinente debido a los vacios en la literatura existente sobre este tema. La
investigacion busca explorar tanto estrategias practicas como las barreras que limitan
su implementacion, sefalando que las capacidades del personal involucrado en el L.D.
deben estar alineadas con sus caracteristicas personales, sociales e institucionales
(Andrade, 2022).

El articulo se fundamenta en un enfoque cuantitativo para evaluar la importancia
social y educativa del liderazgo distribuido mediante datos empiricos. Pretende medir



percepciones sobre su implementacion e identificar tanto las estrategias como las
barreras que limitan su eficacia en entornos educativos. Asimismo, se examinan las
relaciones entre las capacidades del personal y sus caracteristicas personales, sociales
e institucionales a través de escalas y cuestionarios, con el fin de cuantificar estas
variables y detectar patrones en los datos.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la efectividad del liderazgo distribuido en la colaboracién entre universidades
de calidad y otras instituciones educativas para enfrentar desafios comunes y mejorar
la calidad educativa a nivel regional o nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

éDe qué manera la implementacién del liderazgo distribuido facilita la colaboracién
efectiva entre universidades de calidad y otras instituciones educativas?

¢Qué factores especificos dentro del liderazgo distribuido influyen en la resolucién de
desafios comunes en el contexto de la colaboracion interuniversitaria?

éCémo perciben los actores involucrados el impacto del liderazgo distribuido en la
mejora de la calidad educativa en el nivel regional o nacional?

¢Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las universidades y otras
instituciones educativas al implementar un modelo de liderazgo distribuido en sus
procesos de colaboracion.

HIPOTESIS

Se analizard la asociacion estadistica entre la implementacidn del liderazgo distribuido
en una institucidon educativa y la eficacia de los equipos colaborativos, asi como su
impacto en la mejora de la comunicacidn institucional a nivel regional o nacional,
utilizando indicadores cuantificables y andlisis correlacional.

METODOLOGIA

La metodologia incluye la participacion de 62 personas de universidades en la Ciudad
de México y el Estado de Meéxico. Se utilizaran dos encuestas con un enfoque
cuantitativo, que permite medir objetivamente las respuestas, y un andlisis exhaustivo
de los datos recolectados.

1.- El estudio abarca a 62 personas vinculadas a universidades de la Ciudad de México
y del Estado de México.

2.- Se elaboraron dos encuestas, cada una compuesta por 15 preguntas. La primera
encuesta consistid en preguntas de opcidon multiple y la segunda encuesta consta de
15 preguntas de verdadero y falso.



3.- El enfoque a considerar en este estudio es el cuantitativo, ya que permite medir y
analizar de manera obijetiva, clara, y precisa, las respuestas de los encuestados.

4.- Aunque el enfoque cualitativo no se considerara en esta encuesta, es importante
reconocer que podria complementar los hallazgos cuantitativos proporcionando una
comprensién mas profunda de las experiencias y perspectivas individuales

5.- A continuacion, se procederd a la aplicacion de las encuestas, seguidas del analisis
exhaustivo de los resultados obtenidos de las 62 encuestas realizadas. Este proceso
permitird recopilar datos cuantitativos sobre el liderazgo distribuido en las
universidades participantes.

1. Se elaboraron dos encuestas digitales en Google Forms, cada una con 15
preguntas. La primera encuesta incluyé preguntas de opcion multiple, basadas en una
escala Likert. mientras que la segunda consistio en 15 preguntas de verdadero o falso.

2. Se envid una invitacion a 62 personas para participar en las encuestas,
utilizando correo electrdnico y WhatsApp como medios de contacto.

3. Tras completar las encuestas, los 62 participantes enviaron sus respuestas a
través de Google Forms.

4, Una vez recopiladas las respuestas, se generaron graficos de pastel para cada
una de las preguntas.

5. Posteriormente, se analizaron las respuestas y se cuantificaron los resultados.

Se observd que un porcentaje reducido de los encuestados expresd una opinién nula o
desfavorable.

6. Finalmente, se desarrolld un arbol de problemas y un diagrama de Ishikawa
para representar graficamente las observaciones relacionadas con las opiniones nulas
o desfavorables de los participantes.

SINTESIS DE LOS RESULTADOS

El liderazgo distribuido en universidades mexicanas es percibido mayoritariamente
como efectivo, especialmente en términos de toma de decisiones y colaboracion
interuniversitaria. La mayoria de los encuestados destaca que este enfoque mejora la
calidad educativa al fomentar la participacion y distribucion equitativa de
responsabilidades. Sin embargo, persisten desafios como la resistencia al cambio y la
falta de interés en asumir roles de liderazgo por parte de algunos actores. A nivel
interinstitucional, se valora la colaboracidon entre universidades, aunque existen
barreras culturales y burocraticas que limitan su potencial. Ademas, las politicas
gubernamentales son vistas como facilitadoras clave en la promocién de este
liderazgo, aunque aun se requieren esfuerzos para una implementacién mas
coherente y efectiva. En conclusion, aunque el liderazgo distribuido es reconocido
como un modelo valioso para mejorar la calidad educativa y la gestidon universitaria,
existen areas de mejora que deben abordarse para maximizar sus beneficios.

El analisis de las encuestas sobre liderazgo distribuido en universidades refleja
diversas percepciones y niveles de adopcion de este enfoque. En cuanto a su practica,
el 56.5% de los encuestados lo considera efectivo, mientras que un 32.35% se
mantiene neutral y un 11.2% expresa opiniones desfavorables. Estos resultados
subrayan la aceptacién mayoritaria del liderazgo distribuido, pero también evidencian
la necesidad de explorar las razones detrds de las posturas menos favorables.



El 93.6% valora este liderazgo, especialmente en la toma de decisiones, lo que resalta
su impacto positivo en la gestion universitaria. Sin embargo, la participacion en este
modelo de liderazgo muestra divisiones: el 48.4% participa activamente, pero el 46.8%
no se interesa, revelando barreras y resistencias culturales.

En términos de colaboracion interuniversitaria, el 54.8% la considera efectiva, aunque
un 29% es neutral y un 16.2% la percibe como ineficiente. A pesar de la valoracién
positiva de la cooperacion, persisten desafios como la falta de alineacién en objetivos
institucionales.

Las encuestas también revelan que la comunicacion interuniversitaria es valorada, y la
mayoria de los encuestados ve en el liderazgo distribuido un factor clave para mejorar
la calidad educativa (88.7%). No obstante, el 11.3% de los participantes no perciben
mejoras, sugiriendo resistencias o falta de comprension.

Por otro lado, la competencia interuniversitaria es vista favorablemente por el 62.9%
de los encuestados, aunque un 27.4% se mantiene neutral. La percepcion sobre la
disposicion a compartir recursos es mayormente positiva (90.3%), lo que refuerza la
importancia de la cooperacién en la educacion superior. Sin embargo, desafios como
la falta de confianza o la competencia por recursos siguen siendo obstaculos para una
mayor colaboracién.

Finalmente, los encuestados destacan la necesidad de programas de capacitacion para
promover el liderazgo distribuido, seguido de reconocimientos y recompensas. Estos
resultados indican que, aunque el liderazgo distribuido tiene un impacto positivo en la
gestion y la calidad educativa, aun se deben abordar barreras culturales y
organizativas para su implementacion efectiva.

CONCLUSIONES

El enforque del liderazgo distribuido L.D, siembra la distribucién de funciones y
responsabilidad entre todos los involucrados en una universidad de alta calidad con la
finalidad de romper barreras burocraticas, culturales, y sociales; asi mismo, se platea
una toma de decisiones horizontal donde todo el personal y alumnos se involucren.

El liderazgo distribuido es valorado positivamente por un alto porcentaje de los 62
encuestados, quienes lo consideran efectivo y reconocen su impacto en el
fortalecimiento del desempefio tanto del personal como de los estudiantes en una
universidad. Este enfoque promueve la familiaridad y la participacion activa, lo que,
con el tiempo, genera lealtad, respeto y confianza. Como resultado, se forman grupos
colaborativos que contribuyen a una universidad de alta calidad.

En la investigacidn sobre el liderazgo distribuido (LD) en universidades para mejorar la
calidad educativa, se destacan los siguientes puntos:

a) Un alto porcentaje de las 62 personas encuestadas considera que el liderazgo
distribuido es ampliamente reconocido. Sin embargo, una minoria muestra resistencia
a practicarlo, ya sea por apatia o por oposicién a su implementacién en sus funciones y



responsabilidades.

b) Los encuestados reflejan que el liderazgo distribuido en las universidades es
eficaz, ya que ha contribuido al desarrollo educativo en paralelo con el avance
tecnolégico y las politicas gubernamentales que lo respaldan.

c) Ademas, se resalta la importancia de la comunicacién efectiva tanto entre
areas de la universidad como con otras instituciones.
d) Los encuestados coinciden en que el liderazgo distribuido es éptimo para el

contexto educativo actual, especialmente en universidades de alta calidad, donde
fomenta la eficiencia y la colaboracién a través de equipos de trabajo bien integrados.
e) También, la investigacion reveld que los encuestados evaluaron la eficiencia del
liderazgo distribuido al facilitar la colaboracion entre diversas areas internas de la
universidad y con otras universidades para enfrentar los desafios generales de Ia
educacion superior.

Finalmente, el liderazgo distribuido se ha consolidado como una perspectiva
innovadora y relevante en el desarrollo educativo a nivel global. Este enfoque redefine
las dindmicas tradicionales de liderazgo al promover una cultura de colaboracién y
responsabilidad compartida, donde todos los miembros de la comunidad educativa,
sin importar su nivel o posicion, participan activamente en la toma de decisiones y en
la implementacién de estrategias. Al involucrar a todos los actores en el proceso,
desde directivos hasta docentes, personal administrativo y estudiantes, se fomenta un
entorno mas inclusivo y participativo. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino
gue también fortalece el sentido de pertenencia y compromiso entre los miembros de
la institucion.

La implementacion del liderazgo distribuido en la colaboracién entre universidades y
otras instituciones educativas es un enfoque efectivo que fomenta la inclusién vy la
participacién en la toma de decisiones. Este modelo de liderazgo promueve la
descentralizacion y la distribucién de responsabilidades, lo que facilita una
cooperacion mdas amplia y una comunicacion efectiva entre actores educativos,
permitiendo afrontar desafios comunes de manera conjunta.

El impacto positivo de este liderazgo se refleja en la percepcion de los actores
involucrados, quienes destacan su contribucién a la innovacidn, la mejora de la calidad
educativa y la gestién institucional. La participacién activa de la comunidad
académica, basada en la colaboracién y la responsabilidad compartida, es un pilar
fundamental para mantener la calidad educativa a nivel regional y nacional.

Sin embargo, la adopcion del liderazgo distribuido no esta exenta de retos. Obstaculos
como la resistencia al cambio, la inercia organizacional y la falta de comprensién del
modelo pueden limitar su efectividad. Para superar estas barreras, es necesario
implementar estrategias de capacitacidn, fortalecer las estructuras de apoyo y
fomentar una cultura organizacional basada en la confianza y la colaboracién.

Las preguntas secundarias en torno al liderazgo distribuido ofrecen perspectivas clave
para entender su impacto en la educacidén. Las respuestas afirmativas a estas
preguntas subrayan cdmo este modelo de liderazgo tiene el potencial de transformar



las dindmicas educativas al promover una gestién mads inclusiva, colaborativa y
adaptativa. Este enfoque no solo responde eficazmente a los desafios
contemporaneos, sino que también fortalece la participacién de toda la comunidad
educativa en la toma de decisiones, lo que resulta en una mayor innovacion y mejora
en la calidad educativa.

Finalmente, se elaboraron un diagrama de Ishikawa v un arbol de problemas con el
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